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"Artsen luisteren hier niet

naar hun Pati6nten" L--

Georgina Hooplot-Levis laat  z ich niet  zomaar afwim-
pelen. Nlet  door een huisarts,  n iet  door een oncoloog
en ook niet  door CZ. Haar vasthoudendheid wordt
door sommigen misschien als i r r i tant  ervaren. Maar
had Georgina zich anders opgesteld,  dan had haar
man misschien nu niet  meer qeleefd.

Twee grote mappen met medische dossiers
heeft Georgina in haar woning in Purmerend
op tafel liggen. Ze haalt er een rapport uit van
Best Doctors, die de behandeling van de pros-
taatkanker van haar echtgenoot heeft gedvalu
eerd. Uit het rapport blijkt dat de behandeling
die mijnheer Hooplot tot nu toe heeft gehad,
de juiste weg is geweest. Die behandeling heeft
hij niet te danken aan de gezondheidszorg in
Nederland, zegt Georgina. "Ik vraag me af wat
er mis is in dit land", verzucht ze.'Artsen luis
teren hier niet naar hun patienten, ze beoefe-
nen hun vak vaak niet met liefde. In Belgi6 en
Duitsland is dat heel anders."

VECHTEN
De ervaringen die Georgina heeft met een aan
tal Nederlandse zorgverleners zijn dan ook
opvallend. Het was begin zoo8, toen bij haar
man werd vastgesteld dat ziin PSA-gehalte te
hoog was. PSA staat voor Prostaat Specifiek
Antigeen en is een graadmeter voor afwijkin-
gen aan de prostaat. "De huisarts zei dat we
ons geen zorgen hoefden te maken en dat we

over een halfjaar moesten terugkomen. Dat
wilde ik niet. Ik rnoest echt vechten voor een
verwijsbrief." In het ziekenhuis concludeerde
de arts dat het om een ontsteking ging. "Maar
ik vertrouwde het niet en wilde een second
opinion." Die kregen ze en in een ander zie-
kenhuis bleek het toch om prostaatkanker te
gaan. Het zou volgens de artsen niet levensbe
dreigend zi jn en daarom werd voorgesteld af
te wachten en de ontwikkeling van de kanker
nauwlettend te volgen. Maar Georgina had
inmiddels op internet gelezen over de moge-
lijkheden van behandelen van prostaatkanker.
"lk had gelezen over de Da Vinci Robot, waar
mee prostaatkanker in het buitenland wordt
behandeld. Ddt wilde ik voor mijn man ook."

GEEN NUN4MIR
Een telefoontje naar het ziekenhuis in het
Duitse C rona u (net over de grens bi j  Ensche
de) leverde binnen t ien m inuten een afspraak
op voor de volgende dag. "Voor het eerst voel-
den wij ons geen nummer, was er geen afstand
tussen ons en de artsen. We kregen normaal ...i.
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antu,oord op 0nze vragen",  vcrtel t  Crorgina.
Dc r.r'achttijd voor de behandclmethodr: bleek
daar zes weken. In een ziekenhuis in lSrugge
konden ze veel  snel ler  terecht.  "De oncoloog
in Brugge u as echt ccn schat,  h i j  s te ldc ons
hel t  mlal  grruct .  ln no t imt ' l :g mi inheer
Hooplot  op dr operat ietafeJ.  Na af loop had dr:
oncoloog tegen hcm gezegd dat hi j  z i jn r . rouw
dankbaar nroest z i jn.  "Hi j  zei :Als u hiermcc
tot  c lc zonrer rr  as b) i jven rondlopen, s eet ik
nict  \ \ ,at  er  zou zi jn gcbeurd."

Gcorgina had eerdrr  a l  een mai l  gestuurd naar
CZ, u.rar zc s inds r  999 hun zorgvcrzcker ing
heeft  lopen. NIaar ze kreeg daar geen react ie
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op. I )aarom had ze op eigen in i t iat icf  de af
spraken in dr bui tenlandse ziekenhuizen ge
maakt.  Zt  had de rekcningrn ui t  Dui ts land rn
Belgi€ naar OZ gcstuurd,  ervJn ui tgJJnde dat
dezc gen oon vergocd zoudrn l  orden. \bor dic
ui t  Bclgi i  h lL 'ck d.r t  inderd: . rJ zo tc z i in.  mrrr

dc l )u i tse rekening u 'erd niet  bctaald.  "N4en

dcL J heel  L rg moei l i ik .  HL,t  \ \J-  erht  de druf
pel  d ic de emmer deed over lopen, zcgt Geor
gina. " lk rvcrd erg boos. Ik vond dat die reke
n ing betaald moest worden, andcrs had ( lZ

mJJr (  r | , r , r  moelUn /orEen J: l  mi i r  man in

Nr:derJand goed geholpen u erd."

Gcorgina was vlak voor de operat i r  van haa r



man benaderd door een verpleegkundige van
Zorgservice van CZ. Deze bood excuses aan
voor het feit dat CZ niet had gereageerd op de
mai l  van Ceorgina. " lk voelde mi j  voor het
eerst begrepen. lk werd niet afgeblaft, ze bleef
rustig, moest zich natuurlijk aan het protocol
houden, maar maakte me het niet moeilijk."
Zorgservice bracht Georgina ook in contact
met Best Doctors. "Omdat ik zoveel klachten
had over het Nederlandse zorgsysteem, stelde
Zorgservice voor dat ik deze zou voorleggen
aan Best Doctors. Alle gegevens werden opge-
vraagd, ik ben door een stuk ofvier artsen ge
beld. Het was echt een luxe omdar er arrsen
waren die echt naar mijn klachten luisterden."
Uiteindelijk bleek dat de verwijsbriefvan de

huisarts waar Georgina zoveel moeite voor
had moeten doen, ook voldoende was voor
vergoeding van het onderzoek in het Duit
se ziekenhuis. De rekening werd betaald.
Georgina is tevreden over hoe CZ, en met
name de verpleegkundige van Zorgservice.
met haar klachten is omgegaan. "De ver-
pleegkundige krijgt van mij een negen.
Best Doctors zou ik zelfs meer dan een tien
willen geven." o
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